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1 Uvodni ustanoveni

je Uzivatel povinen bez odkladu vratit v Seném stavu
Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny
majetek poskytnuty nebo zapujéeny Poskytovatelem za ucelem
poskytovani Sluzby, ktery je ve viastnictvi Poskytovatele, a to nejpozdgji
do 30 dni, a to budto na adrese kontakini kancelafe nebo v sidle
poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je UZivatel povinen
umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni a
ostatni majetek Poskytovatele za ugelem jeho prevzeti. Pokud Uzivatel
Technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovatele po ukongeni
smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovateli nevrati nebo jej vrati
poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli predem sjednanou cenu
nevrdceného zafizeni uvedenou ve smiouvd. Do doby zaplaceni
sjednané ceny je zafizeni viastnictvim poskytovatele.

5Vs obchodni

1.1 Tyto Vieobecné podminky jsou vydany a
AITEX sro., se sidlem Zuticka 44, Plzefi, zapsané v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C viozka &islo 20220, IC
27987493 DIC: CZ27987493 (déle jen Poskytovatel) a stanovuji
podminky, za nich spoletnost AITEX s.r.0. poskytuje sluzby v oblasti
prenosu dat a souvisejici sluzby Uzivatelam. Tyto V&eobecné podminky
jsou nedilnou soutasti kazdé smiouvy o poskytovani sluzeb v oblasti
prenosu dat (dale jen Smiouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Uzivatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, jiz poskytovatel
poskytuje sluzbu na zakladé pisemné smiouvy. U fyzické osoby muze
byt smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let.
Smiowva znamena pravni dokument vymezujici pravni vztah mezi
sluzby a

jehoz e
Sovayek uiatele hradt sjednanou cenu za sluzbu (poplatek).
1.3 Uzemni rozsah sluzby: Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské
republiky.

2 Obecné specifikace sluzeb

2.1 Tyto Podminky se vztahuji na poskylovani sluzby pristupu k
Internetu pomoci vefejnych pristupovych siti spolegnosti AITEX s.r.o.
(dale jen"Sluzby").

2.2 Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé nebo
v Specifikaci_sluzby. Soucasti Sluzby miZe byt t62 poskytnuti nebo
zapljceni Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo
stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smiouvy je zfizovdna a
poskytovana na zékladé podminek dohodnutych ve Smiouvé ainebo
prisiugné Technické specifikaci.

3 Definice pojmii

Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smiouvu a vSechny ostatni smiuvni
dokumenty a maji nésledujici vyznam:

3.1 Kontaktni osoba je osoba urtend Smiuvni stranou, ktera zajistuje
prenos informaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tykajici se pinéni
Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovéni Sluzby podie
této Smlouvy, zejména podepsat predavaci protokol Sluzby a zavazng
jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

3.2 Osoba Uzivatele je uvedena na Smiouvé a pokud neni urceno jinak,
poklads se povéfenou osobu dle § 15 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku.

3.3 Reklamaci se rozumi pravni tkon Uzivatele, pfi kterém uplatiije
své naroky Viiti Poskytovateli z vadné vyugtované ceny, nebo z vadné
poskytnutych slueb

3.4 Reklamacni fad je dokument, ktery upravuje podavani reklamac,
2zpUsob jejich vyfizovani a dalii souvisejici informace.

5.1 Prava Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén: pozadovat po
zéjemci o uzavieni Smiouvy dolozeni Gdaju nezbytnych pro uzavieni
Smiouvy, jednostranné ménit tyto Veobecné podminky, Smiouvu a
Technickou specifikaci, o takové zméné budou Uzivatelé, jichz se tato
2zména tyka, informovani elektronickou postou nebo oznamenim na
WWW strankach Poskytovatele. Pokud se nejedna o podstatnou zmnu
smiuvnich podminek sméfujicich ke zhorSeni postaveni Uzivatele, nenf
Uzivatel opravnén od smlouvy odstoupit; omezit poskytovani Sluzby po
nezbytng nutnou dobu ze zavaznjch technickych, provoznich nebo
zakonnych  divodd; nepfjmout zménu Smiouvy  pozadovanou
Uzivatelem, zejména pokud provedeni takové zmény neni technicky
mozné nebo se UZivatel takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni Smlouvy; preloZit, premistit, popfipadé preménit Uzivatelska
Technicka zafizeni v souladu se Smiouvou a viemi jejimi soucastmi
kazdému, kdo o to pozadé a souhlasi se Vaeobecnymi podminkami,
pokud to nebude v rozporu s opravnanymi zajmy Poskytovatele a na
novém mists bude moci byt poskytovana Sluzba; Poskytovatel je
opravnén Gctovat si naklady na prelozeni, premisténi & premeénu
Uzivatelského Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto jinak.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Policy (ochrany
uzivatelil) a zabranit tim nerovnomémému zatéZovani sité a pfipojeni

k internetu jednim uZivatelem & skupinou uZivateld na Gkor ostatnich.
5.2 Zavazky Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje za sjednanou
cenu zfidit a poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednanych Smiouvou a jejimi pfilohami; umoznit Uzivateli seznamit se

s platnym znénim odminek a s fadem:
informovat Uzivatele o podstatnych zmeénach Smiouvy, Vseobecnych
podminek a Reklamagniho Fadu nejméné jeden mésic pred Gginnosti
t6to zmény; a to elektronickou formou (E-MAILEM nebo zvefejnénim na
WWW strankach Poskytovatele); v pfipadech zmén  Smiouvy,
Vieobecnych obchodnich podminek a Reklamagniho fadu, které
nezhorsuji smluvni podminky UZivatele, je Poskytovatel povinen
informovat  Uzivatele elektronickou formou  (E-MAILEM  nebo
zvefejnénim na WWW strénkach Poskytovatele) nejméné 7 dni pred
Ginnosti téchto zmén. Obé Smiuvni strany souhlasi, e veskeré
zménéné dokumenty, u nichz zmény nevedou ke zhorSeni smiuvnich
podminek UZivatele, nabyvaii platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez
ohledu na jakoukoliv dodatetnou akceptaci ze strany Uzivatele;
realizovat pfjatou zménu Smiouvy, poZadovanou Uzivatelem,
& na piislusném dodatku smiouvy nebo na
Technické specifikaci ve sjednané Ihité; bezodkladng odstranit vznikle
zévady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané Poskytovatele;
udrzovat své Technické zafizeni a technickou infrastrukiuru_svych
siti v takovém a stau, aby byla

tomto pfipads i zpétng, zménou rozsahu Sluzby poskytované na
z4kladé Smiouvy, nebo s néristem cen vstupu. Cenu Ize zvysit
maximalng v3ak o 100 % puvodni ceny. Zménu vySe cen je
Poskytovatel povinen predem sd&lit Uzivateli a také ji zvefejnit na
WWW strankéch Poskytovatele.

6.4 Neni-li uvedeno ve Smiouvé jinak, je zittovacim obdobim za
poskytovani Sluzeb jeden kalendafni mésic nebo kvartalni obdobi roku.
Volba nalezi poskytovateli

6.5 Neni-li ve Smlouv& nebo na vyutovani sluzeb (faktufe) stanoveno
jinak, je cena za sluzby splatna v aktualnim mésici, vzdy do 20. dne,
piicem? na cenu sluzby bude Uzivateli vystaven dafiovy doklad

8.4 Uzivatel je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu
zpusobenou treti osobu, které Gmysing nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

8.5 Uzivatel je povinen uhradit v piné vysi pokuty a jiné sankce,
Které by byly uloZeny Poskytovateli spravnim & soudnim organem
vdusledku jednani UZivatele nebo ftreti osoby, které Uzivatel v
protipravnim jednani nezabranil

9 Preruseni poskytovani Sluzeb

9.1 Poskytovatel je opravnen na nezbytné nutnou dobu omezit nebo

(faktura). Uttované &astky musi byt pfipsany na Gcet
nejpozdsji 20. den v mésici. Udaj o splatnosti na faktufe nemé prednost
pred ujednanim vtomto &lanku. Doruteni faktury UZivateli & jeji
vystaveni neni podminkou pro zaplaceni ceny sluzby. Pokud by
Uzivatel neobdrzel fakturu do 25. dne nasledujiciho mésice po mésici,
vnémz mu byla poskytnuta Poskytovatelem sluzba a Uzivatel
nedoruceni faktury nejpozdgji nasledujici den pisemné neoznami
Poskytovateli, povazuje se faktura za fadné a véas dorucenou.

Ocitne.li se Uzivatel v prodieni se zaplacenim ceny za sluzby, je
Poskytovatel opravnén vystavit misto faktury platebni kalendar (dle § 28
odst. 9 z.& 235/2004 Sb.) s rozpisem plateb na predem stanovené
obdobi. Teprve po zaplaceni ceny za sluzby bude Uzivateli vystaven
dariovy doklad (faktura).

6.6 Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyuctovani Sluzeb
miize byt poskytovano v elektronické formé. Pokud uzivatel vyZzaduje
poskylovani vyGtiovani v papirové foms, je UZivatel povinen tuto

prerusit Sluzby z duvodi provadéni udriby nebo
opravy Pfistupovych sit; krizovjch situaci, Ze]mena ve smyslu § 99
Zakona; ostatnich za ich situaci,

Které zt2uji nebo S\uiby
podezfeni, ze Uzivatel uziva nebo hodia uzivat Sluzbu v rozporu se
smiouvou nebo pravnimi predpisy; existence okolnosti vylutujicich
odpovédnost (vy$$i moc), pii_zneuziti Sluzby nebo divodném
podezfeni na zneuZiti Sluzby Uzivatelem G treti osobou; Uzivatel je
v prodieni s Ghradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo nepini
dal&i smiuvni podminky a nezjednal ndpravu ani v sedmidenni Ihaté
od dorugeni vyzvy k napravé.

9.2 Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo prerusent
Sluzby dle predchozich bodu, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzbu ze strany Uzivatele
neni dotcen vyse popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

skutegnost pisemng oznamit Za
v papirové formé bude Poskytovatel Gétovat poplatek 30,- K& za jedno
zaslani vyGétovani nebo poplatek stanoveny ve Smiouvs. Na jednom
dariovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami,
pro které Poskytovatel provdi fakturaci.

6.7 Jeli Uzivatel vprodleni s hradou vyuctované &astky za
poskytnutou Sluzbu del$im nez 15 dnii, nebo nepini dalsi smiuvni
podminky, je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzby az do
doby upiného zaplaceni pohledavky. Po dobu poskytovani omezené
sluzby je Uzivatel povinen platit sjednanou mésiéni cenu za sluzby. Za
reakiivaci Sluzby urad Uzivatel Poskytavateli conu podle Cenlku

10 a evidence Udaja

10.1 Uzivatel dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim
a uchovavanim svjch osobnich udajii Poskytovatelem popfipads
jeho opravn&nymi zéstupci za podminek stanovenych zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni, a
zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném zngni, za Gcelem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento
souhlas je poskytnut na dobu trvani Smiouvy a na dobu tfi let po
jejim ukonGeni. Uzivatel potvrzuje, Ze vSechny Udaje jsou pravdivé
a presné a potvrzuje, Ze byl pred udglenim predmétného souhlasu
pousen o veSkerjch pravech vypljvajicich pro néj z vise

ostatnich  sluzeb  AITEX
minimain vaak cenu 500 .- K& véetné DI

6.8 Pfi opakovaném nebo diouhodobém prcdlenl (0 vice nez 30 dni)
Uzivatele s placenim ceny za Sluzbu je Poskytovatel opravnén od
Smiouvy odstoupit s okamzitou Gginnosti. V. pfipadé odstoupeni od
Smiouvy dle tohoto &lanku je Uzivatel povinen uhradit ukonGovaci
poplatek die Smiouvy. Pokud ve Smiouvé neni ukongovaci poplatek
uveden, je Uzivatel povinen uhradit  poplatek

souhlasu. UZivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas
odvolat pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati
pro pripady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich tdajii na zaklads
povinnosti stanovené zviaStnimi pravnimi predpisy).

10.2 Uzivatel dava souhlas s vyuzivanim

jeho elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdgleni
ve smyslu § 7 zakona & 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

ve vy3i dvou mésicnich poplatkii za Sluzby uvedenych ve Smiouvé
6.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Uivateli financni zalohu,
pokud se sidlo nebo bydlisté Uzivatele nachazi mimo uzemi Ceské
republiky; Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele
prevedena na treti osobu, Uzivatel opakované nedodriuje platebni
podminky; na majetek UZivatele byl prohlasen konkurz nebo pii
vyrovnani nebo  likvidaci Uzivatele; Uzivatel ma Vi€ Poskylovateli
e zalohy se zpravidia stanovi tak,
Sluzby Uzivatelem pokryla ffi

Obchodnim sdélenim nejsou_ informace
technické, provozni a informace tykajici se Smiouvy a jejich pfiloh.

11 Zavére¢na ustanoveni

11.4 Smiuvni strany souhlasi s dorugovanim viech pisemnosti a
oznémeni pisemné, formou elektronické posty, faxem nebo, pokud
neni sjednano jlnak Za prokazani dorugeni se povaZuje pisemné
potvizeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel
divodng predpokladat Ze je opravnén potvizovat za adresda prieti

nasledujici mésicni platby za Sluzbu. Zaloha bude
vracena nejpozdgji ve Ihité 15 dni po ukonZeni poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapotteni proti svym
pohledavkam Vg Uzivateli, zejména k hradé ceny poskytnutych

3.5 Sluzbou se rozumi sluzba v oblasti prenosu dat
Poskytovatelem Uzivateli na zakladé Smiouvy alnebo Technické
specifikace. Soucasti Sluzby mize byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni
dila nebo dodani zbozi dle zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v
platném znéni.
3.6 Smlouva je Smiouva o poskytovani sluzeb v cb\asll prenosu dat

Sluzba éna v souladu s a parametry

ve Smiouvé a v prislusnych pravnich Uzivatele
0 veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, Které jsou Poskytovali v dostatecném predstihu

znamy.
5.3 Poskytovatel muze na zadost UZivatele odstranit i zavady
é zpl ebo zavinéné zcela nebo z¢asti Uzivatelem,

uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jej je

poskytovani vefejné sluzby v oblasti prenosu dat, Zejména pristupu k

siti Internet Poskytovatelem Uzivateli.

3.7 Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo Uzivatel

3.8 Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny

zejména technické naleZitosti poskytovani prislusné Sluzby‘ rozsah

poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

3.9 Usivatel je fyzicka nebo prévnické osoba, které je poskytovéna

Sluzba, tento termin je uZivan jednotnd i pro pojmy UZivatel, zakaznik a

navrhovatel

3.10 Uzivatelské zafizeni je soubor technickjch zafizeni, véetné
vedeni a bodu sits, pristup ke

Sluzbe.

311 WWW stranky Poskytovatele jsou internetové  stranky
Poskytovatele umisténé na adrese www. aitex.cz , na nichz se maze
Uzivatel kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktudlni nabidkou
Sluzeb Poskytovatele, smiuvnimi dokumenty a jejich zm&nami.

3.12 Technické zafizeni je zejména elekironické komunikatni zafizeni,
slouzici k poskytovani Sluzby instalované, predané nebo zapujcené
Poskytovatelem u Uzivatele.

3.14 Pristupové sité jsou vefejné pristupové pogitadové sité spolecnosti
AITEX 5.r.0 umoziujici poskytovat uzivatelum vefejné sluzby v oblasti
prenosu dat.

4 Smluvni vztah

44 Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Uziatelem (ddle jen
"Smiouva") vznikne v okamziku vyplnéni podstatnych Gdaju
pozadovanych Poskytovatelem ve formuldfi smlouvy a projevi
podpisem opravnéné osoby svij souhlas s témito Podminkami.
4.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby
na zékiadé technickych moznosti swyeh Pfistupovych siti, moznosti
ostatnimi  operatory a
pozadavky trhu, platnych prévnich pedpist a zavaznjch rozhodnuti
CGeského telekomunikacniho Gadu.
4.3 Smiowa mize byt uzaviena pouze pisemné a nabyva p\alnos(l
zikem jeji akceptace zéstupci n, g
podpisem Smiouvy. Smiouva se uzavira na dobu neurtitou s mlnlmalnl
dobou uzivani Siuzby stanovenou ve Smiouvé, neni-li ve smiouvé
stanoveno jinak. Pokud neni minimalni doba uzivéni ve Smiouvé
uvedena, je stanovena na jeden mésic a potita se ode dne zfizeni
Sluzby.
4.4 Smlouva miiZe byt ukonena pisemnou dohodou Smiuvnich stran
Uzivatel je opravnén po uplynuti minimalni doby uzivani Sluzby
vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou  vypovédi
dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni Ihitou stanovenou ve
Smiowvé (neni-li ve Smiouvé stanovena, &ini vjpovédni Ihita tii
mésice). Vypovédni Ihita pogina béZet od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena.
45 Vjpovédi smiouvy neni dotéena povinnost Uzivatele uhradit
Poskytovateli veskeré diuzné &astky, ani odpovédnost za pfipadnou
kodu.
4.6 Poskytovatel miize odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby s
okamzitou GEinnosti, . dnem dorugeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni Uzivateli v pipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany Uzivatele, zejména pfi prodieni s
placenim ceny za Sluzbu, v pfipadé existence divodného podezeni,
e Uzivatel zneuziva Pristupové sité nebo uziva Sluzbu v rozporu se
Zzévaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoziiuje jakékoli nelegaini Einnosti, nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim  sité
Poskytovatele nebo jinjch sii, v pfipads, ze se pii zfizovani nebo
provozovani  Sluzby  Zjistf, Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych davodd, vy3&i moc) zfidit nebo dale poskytovat
4.7 Poskytovatel mizZe vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni Ihitou v
délce tfi mésice, Ktera zatina b&zet prvnim dnem mésice
bezprostredné nasledujiciho po dorugeni vypovédi Uzivateli.
4.8 Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy s
okamzitou GEinnosti, . dnem dorugeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smiuvni strang, pokud druhd Smiuvni stra
prestane byt subjektem piné zpusobilym k pravnim ukondm, na jeji
majetek byl podan navrh na prohlasent Konkurau (insolvence & padku)
nebo tento navrh bude zamitnut z divodu nedostatku majetku nebo
bude zahéjeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel
je opravnén odstoupit od smiouvy s okamzitou Uginnosti, pokud je na
Uzivatele uvalena nucené sprava.
4.9 V piipadé, ze dojde k ukonZeni Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby z
divodd na strang Uzivatele pred uplynutim minimaini doby uzivani
Slusby, zejména na zaklads vypovédi Uzivatele, je Uzivatel povinen
uhradit pinou smiuvni cenu za poskytovani Sluzby po minimalni dobu
uzivani Sluzby dle téchto Podminek.
4.10 Pfi ukonZeni Smiouvy, zejména pred zfizenim nebo zahéjenim
poskytovani Sluzby, nebo v pripadé jeji zmény, je Uzivatel povinen
Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynalozené prace
a ukony souvisejici se zfizenim nebo zménou poskytovani Sluzby,
zejména zfizovaci poplatek, véetnd viech nakladi souvisejicich s
poskytovanim Sluzby dle pivodni Smiouvy a naklady spojené s
pripadnym odinstalovanim Technického zafizeni. Po ukongeni Smiouvy

n
ato na jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem zviast pro kazdy jednotlivy pfipad, dle Ceniku ostatnich
sluzeb AITEX sr.0., zvefejnéném na www..aitex.cz .
5.4 Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo
jeho Technického zafizeni a jeho Pistupovych siti.
5.5 Prava Uzivatele: Uzivatel je opravnén uzivat sluzbu v souladu se
Smlouvou a pFislusnymi pravnimi predpisy; pozadat o zménu Smiouvy;
obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na kontakni osoby
Poskytovatele; uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
Gétované cend
5.5 Zavazky uzivatele: Uzivatel se zavazuje fadné a véas platit cenu za
poskytovanou sluzbu dle Smiouvy; Ze zafizeni, které pfipojuje na
Technické zafizeni nebo zafizeni pistupu,
ma platnd technickd a bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je
schopro pfijimat Sluzbu. Uzivatel odpovida za stav svého Technického
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele
plistupu, Véetné nastaveni parametris; neuzivat napojeni k siti
k jakymkoliv ym Einnostem nebo k &innostem,
které jsou v rozporu s dobrymi mravy; neprovadét zadné Upravy, v
jejichz dusledku by nebylo moiné zajistit  bezpegnost provozu
sit vsechny jemu
znamé sku(ecnos(l Které by mohly neprlznlve ovlivnit poskytovani
Sluzby; oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich tdaju, které
jsou nezbytnou soucasti Smiouvy do 14 dnii ode dne Géinnosti takové
zmény; v pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Uzivatel odpovadnost
za vzniklou $kodu; nepfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
na teti osobu bez souhlasu umoznit ze

Sluzeb a smluvnich pokut
6.10 Poskytovatel ma pravo vyméhat po UZivateli nezaplacené platby
za Sluzbu a rovngz UZivateli vyuctovat naklady spojené s rozesilanim
upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Uzivatel povinen
uhradit ve Ihitd stanovené ve vyGctovani téchto naklady, pricemz vyse
nakladt pfi upomince od pravniho zastupce uzivatele predstavuji
odménu za 1 ukon prévni sluzby ve vySi die vyhl.177/1996 Sb.,
advokatni tarif, minimalng vzdy 500,- K& bez DPH. V/ pfipadé prodieni
Usivatele s hrazenim ceny za Sluzbu je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli zejména smiuvni Grok z prodient ve vysi 0,25 % z diuzné
&astky za kazdy zapotaty den prodient a vedle toho smiuvni pokutu ve
Vy3i 0,3 % zdluzné Eastky za kazdy den prodieni.Smiuvni pokuta je
splatnd vzdy za cely mésic Kk poslednimu dni vmésici. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodieni Uzivatele s
hrazenim ceny za Sluzbu pfevySujici smluvni pokutu neni zaplacenim
troku z prodieni & smiuvni pokuty dotéeno. Uzivatel je déle povinen
uhradit Poskytovateli za kasdou zaslanou pisemnou upominku o
zaplaceni dluzné Castky cenu dle Smiouvy, pokud neni ve Smiouvé
stanovena, pak 50, K za kazdou upominku.

7 Reklamace

7. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a
Vysi Gétované ceny. Reklamace musi byt podana neodkladng, z davodu
moznosti prezkumu opravnénosti reklamace, nejpozdsji vak do 3 dna
od vzniku reklamované skutecnosti ¢i vadného poskytnuti sluzby, popr.
do 3 dnd od skoneni mésiéniho obdobi, je-li

. potvizeni faxu s uvedenim
oxovéno Gisls strany phaini po odeslani pisemnosti faxem nebo
potvizeni postovniho serveru adreséta s odkazem na zpravu,
kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.
11.2 Pisemnost zaslana listovni postou se povazuje za dorugenou
datem uvedenym na doruence, pokud nelze toto datum uréit,
povaZuje se za dorugenou uplynutim tretiho dne od dne, kdy byla
podéna k postovni prepravé na adresu druhé Smiuvni strany. Za
dorutenou se povaZuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistn&
prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla prijemcem
vyzvednuta ve Ihité sedmi kalendafnich dnii ode dne jejiho ulozeni.
V pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje
den prokazatelného odeslani za den dorucen.
11.3 Vypoved Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby musi byt utinéna
pisemnou formou, musi byt podepséna opravnénou osobou a musi
obsahovat takové udaje, aby z i bylo zfejmé, kdo vypovéd podava
a teho se vypoved tyka (takovymi Gdaji jsou zejména: obchodni
firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlists (pobyt), IC,
datum narozeni Uzivatele, popr. telefonni &islo ), jinak je takova
vypovéd neplatna a nebude k ni prihlizeno. Uvedené v predchozi
V&t8 plati i pro oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé
Sluzby & jiny pravni Gkon sméfujici k ukongeni smiouvy.
11.4 V pfipads, ze Uzivatel zasle Poskytovateli jednostranny pravni
i &ujici k ukonteni Smiouvy & jednotlivé Sluzby (vypovéd,
odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na tento pravni ukon
odpovidat. Pouze v pripadé, Ze by vypovéd nebo odstoupeni byly
podany v rozporu se sjednanymi smiuvnimi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy nebo byly neuréité & nesrozumitelné, bude se
Poskylovatel snaZit vyrozumt Uzivatele o tomto rozporu.
11.5 Veskeré pravni vzlahy vyplyvajici ze Smiouvy se Fidi
slugnymi zakona € 51311991 Sb., obchodni

vyse ceny za sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuie

vjhradné pisemné formou_ doporugeného dopisu na_adresu_sidla
Nebude-li takto ze strany uzivatele,

povazuje se sluzba za fadné poskytnutou dle smiouvy.

7.2 Poruchy Sluzby je Uzivatel opravnén reklamovat formou

doporugeného dopisu zaslaného na adresu sidla Poskytovatele.

davoda osobam pristup k UZi ,'
stanicim a T zafizenim y (na

zdivodu odstranéni poruchy nebo zévady, vymény Technického
zafizeni, nutné tdrzby, aj.) a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych
je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zrueni Sluzby;
starat se o Technické zafizeni, kieré ma v uzivani, s pé&i radného
hospodére, neprodiené nahlasit jeho odeizeni policii a Poskytovateli a
poskytovat dale veSkerou souginnost, v pfipadé poskozeni T

ynalozi pfiméfené Gsii k odstranéni poruchy v co
nejkrat$i mozné dobé. Predb&zné reklamace je mozné podat na
mailech a telefonnich &islech Servisnich techniki a spravcl sité
uvedenych na Smiouvé nebo na adrese www.aitex.cz a to v &ase od
9.00 do 18.00.

7.3 Reklamace tykajici se vySe vyuctované ceny Poskytovatel vyfidi
bez zbytetného odkladu, nejpozdgji do tficeti dni ode dne doruceni
rekiamace, resp. do §edesah dna v pipadech, kdy vyfizeni reklamace

vyzaduje
7.4 V pripadé Kadného vyfizeni reklamace ma UZivatel pravo na

zafizeni tuto oznamit zajstit
potfebnou souc pii pripravé ich a vraceni rozdilu cen. Rozdil cen bude Uzivateli vracen snizenim astky k
instalagnich praci pro instalach Gpravu nebo demontaz T - Ghradé v i, pfipadné jinou formou ve Ihits tficet
zafizeni, i pfi da\slch ginnostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. dnt ode dne kladného vyfizeni reklamace. Reklamace mech zévad

spot v zajisteni souhlasu majitele vyid odkladu v #nych
objektu a ma,me\e vnitfnich rozvodd v ab]ektech uvedenjch ve Ihétach odpov\da]lclch Sotitost technioké & sdminstrativni narognos
Smlouvs, s ich praci a uplatnéné reklamace, nejpozdgji véak do Sedesati dni od jejiho

poskytnuti nezbytnych podklada a dokladi ke zpraoovam projektové
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni; udrZovat bezpegnostni
prvky staveb, stavebnich konstrukci, elektrickych instalaci a
bleskosvodnjch soustav ob]eklu kde jsou nainstalovana Technicka
zafizeni v avu; o vsech
skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smiouvou dozvi,
nejsou obecnd zndmou skutecnosti, k jejich zvefejnéni
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele; zajistit na svij naklad
potfebné provozni prostory a podminky pro provoz Technického
zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi
spliiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem; neménit
bez osobni Uéasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Technického zafizeni v
lokalité Uzivatele proti stavu pii zfizeni S\uzby Uzlvatel Je povinen
utinitopatfent osob
Technickym zafizenim v lokalité Uzivatele; vram \eskora Technlcka
zafizeni ve viasthictvi Uzivateli
pfi ukoneni smlouvy, popf. jednotiivé Sluzby, nebo na pisemnou
Zadost Poskytovatele, a to do 5 dnii, pokud neni dohodnuto jinak;
uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou Sluzby, které musel Puskylcvatel vynalozit z divodu zmény
rozsahu i2by na zadost nebo z
dvoda na strané Uzivatele nebo pFl uknnéem
Smlouvy pred zfizenim Sluzby; predioZit Poskytovateli na jeho Zadost
dokumenty potvrzujici jeho duvéryhodnost a solventnost.
Sluzba je poskytovana vyhradné pro potfeby uZivatele a k jejich uzivani
je uzivatel opravnén pouze v misté pripojeni. Bez predchozi pisemné
dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupfiovani,
prodej, sdileni a dalsi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to
bez ohledu na uité prostredky povaZovéno za zvIasté hrubé poruseni
smlouvy. Za takové poruseni smiouvy se zavazuje uhradit

dorugeni.
7.5 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpisobu jejich
vyfizovani a dal3i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim
fadu, ktery je k dispozici u Poskytovatele a na WWW strankach
Poskytovatele

7.6 Podani reklamace na vysi vyiétované ceny nemé odkladny Gginek
a Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdsji do
dne splatnosti prislugného vyugtovani

7.7. Strany se dohodly, Ze proti pomedavkam Posky\ovate\e neni
pipustné zapocetsi za
Poskytovatelem ztéto smlouvy nelze postoup\( it osobé. bos
souhlasu Poskytovatele:

8 Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

8.1 Poskytovatel odpovids pouze za skutetnou Skodu na hmotném
majetku_ Uzivatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskylovatele
s wjimkou pfipadd vylutuj die
Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutecne Vysl,
nejvjde viak ve wysi padesat tisic korun eskych (50.000,- KE&).
Prislusnou castku nahrady Skody die predchozi vty pouzie
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Usivetoler,
Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za $kodu uvedens Castka nepostatuje, poskytne Poskytovatel
Uzivateli bezplatnd Sluzbu ve wysi prislusné castky (eventuding
snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipads, Ze bude nahrada skody
poskytnuta po _skonZeni platnosti smiouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.
8.2 V pipads omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podie Smiouvy pro
zévadu na  strand
j & Vg Uzivateli omezena

smiuvni pokutu 50.000,- K&. Poskylovatel je vtomto pripadé také
opravnén odstoupit od smiouvy s okam?Zitou platnosti.

6 Cena a platebni podminky

6.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé. Uzivatel
bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe Castek Uétovanych za Sluzby
jsou rozhodujici tdaje naméfené pisiusnymi zafizenimi Poskytovatele

6.2 Dojde-li ke zméng Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu
zatinaji uttovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele.
6.3 Poskytovatel je opravngn jednostranné ménit strukturu a vysi cen za
Sluzbu, zejména pri zvysem nakladu spojenych s poskytovanim Sluzby,
(napF. ceny ruhd, distribuéni
ceny sluzeb), v souv\s\osﬂ s rozhodnutimi stétnich organi (CTU) v

je

pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfiméfens snizit
cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli nahradu
Skody v dusledku peruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby a
Poskytovatel neodpovida za usly zisk Uziatele. Bude-li sluzba
poskytnuta alespori ze 70 % sjednaného rozsahu, neni divod ani nérok
pro snizeni sjednané mésicni ceny a takovyto vykyv sluzby Uzivatel
toleruje.

8.3 Uzivatel odpovida za $kodu zpisobenou porusenim pravnich
predpist nebo zavazku dle Smiouvy, zejména za skutetnou Skodu na
hmotném majetku Poskytovatele, vznikiou prokazateln zavingnim
Uzivatele, nebo za skutetnou $kodu na hmotném majetku
Poskytovatele, zpiisobenou treti osobou, které Uzivatel nezabranil tuto
Skodu zpusobit, s vyjimkou pfipadii vylutujicich odpovédnost die
zakona. Skodu je Uzivatel povinen uhradit v prokézané skutecné vysi,
bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.

zakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Smiuvni strany se dale dohodly podie § 89a
obcanského soudniho fadu tak, Ze v pripadé vedeni soudniho
fizeni pro pohledavky vyplyvajici kterékoliv smiuvni strang z této
smiouvy anebo z jejiho poruseni & ukonteni, bude mistng
prisiusnym soudem prvého stupné Okresni soud Pizefi-mésto,
bude-li dana vécna prislusnost okresniho soudu, anebo Krajsky
soud v Plzni, bude-li v&cné prislusnym krajsky soud.
Uzivatel prohlasuje podle § 401 obchodniho zakoniku, Ze
prodiuzuje promi¢eci dobu u vSech pohledavek vznikiych
Poskytovateli na zakladé této smiouvy (v&. pohledavek vzniklych
zporuseni nebo_ukondeni této smiouvy a pohleddvek _bez
jedna j. 2 titulu a i), a to na deset let
od doby, kdy promigeci doba poéne poprvé béZet
11.6 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti Smiouvy a
nize uvedenych dokumenta maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podie tohoto pofadi: Cislované dodatky ke Smiouvé v
pofadi od nejnovjdiho Kk nejstarsimu, Smiouva o poskytovani
sluzeb v oblasti prenosu dat, Vseobecné obchodni podminky,
Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soutdsti
Smiouvy), Reklamagni Fad.
11.7 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smiouvy nebo nakteré z
jejich pfiloh, dana zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnnych
stétnich organi, neméd Viv na platnost ostatnich ustanoveni
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potreby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteného prodent
11.8 Tyto V3eobecné podminky pozbyvaji enosii okamzikem
nabyti Gcinnosti novéjsich Vaeobecnych podminek. Platné a uginné
Vieobecné podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele a na
WWW strankéch Poskytovatele
11.9 V pipadé, Ze smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné Eeské znéni.
11.10 Akceptaci Smiouvy (podpisem) Uzivatel potvrzuje, Ze se s
jednotlivymi &astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedens, které jsou pro
ob& Smiuvni strany zévazné.
11.11 Tyto Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a
Geinnosti dne 1.11.2010.
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